VAMOS

ENCONTRO SOBRE CULTURA CIDADA

No dia 13 de dezembro de 2010, o Rio Como Vamos, com apoio do Instituto Pereira
Passos, realizou, no auditério da Associagdo Comercial do Rio de Janeiro, Encontro sobre
Cultura Cidada. Participaram do evento 55 pessoas originarias de instituicdes da sociedade civil
e Orgdos publicos. O seminario teve por objetivo discutir atitudes de cunho cidaddo que
contribuam na construgdo de uma cidade melhor para todos hoje, e ainda melhor para as
geragoes futuras.

Ao abrir 0 evento, o Secretario Municipal de Desenvolvimento e presidente do IPP Felipe
Goes destacou que, na medida em que a pacificagdo chega a regides antes conflagradas, e que
projetos importantes para a cidade, como a revitalizagdo da Zona Portuaria, comegam a se
tornar realidade, é fundamental que também o cidaddo adote medidas simples, mas importantes
para a sua manutencdo. A questao do lixo é dada como exemplo: € preciso que o carioca se
conscientize da importéncia de se evitar jogar lixo nas ruas e que trabalhe no engajamento de
cada vez mais pessoas nesse esforgo, ndo so para manter a cidade limpa, mas para liberar
recursos que serdo revertidos em outros tipos de beneficios ao cidadao. A cidade é de todos
nds, mas ndo para que a degrademos, e sim para que possamos usufruir do que ela pode nos
oferecer de melhor.

Rosiska Darcy, presidente do Rio Como Vamos, complementou a abertura afirmando
que é preciso quebrar o paradigma do “nds e ele (governo)’, pois governo nenhum, por melhor
que seja, funciona plenamente sem a participagdo da populacdo. E o fato de cidadaos se
reunirem para tratar do assunto, ou para tocar iniciativas como as apresentadas no encontro,
que estimulam de alguma forma a participacdo da populagéo, ja s@o, por si s6, um sintoma
positivo rumo a criagdo de uma Cultura Cidada. Trata-se, segundo ela, de uma questdo de
sobrevivéncia numa megaldpole como o Rio de Janeiro, pois, a titulo de exemplo, ndo adianta a
Comlurb varrer a cidade se as pessoas continuam jogando lixo no chdo. N&o adianta os sinais
de transito funcionarem bem se os motoristas aceleram para passar pelo sinal amarelo, pondo
vidas em risco com essa atitude. E o atual momento, em que transformagdes de todos os tipos —
sejam estruturais ou no campo da seguranga — comegam a ocorrer na cidade, é oportuno para
que a mudanga se dé também no @mbito da populagéo.

Em seguida, foram apresentados trés exemplos de iniciativas surgidas da sociedade civil
e que tém se mostrado capazes de mobilizar e engajar outras pessoas em atitudes que se
revertem em melhoria da qualidade de vida em comunidades carentes ou na cidade como um
todo: Disque Denuncia, movimento A Maré que Queremos e criagdo da Casa da Alegria, do
Morro do Cantagalo. Coordenando a mesa, Thereza Lobo, do Rio Como Vamos, mostrou que os



casos apresentados séo distintos em seus objetivos, realidades e abrangéncias (area pacificada
— Cantagalo; area néo pacificada — Maré; toda a cidade — Disque Denuncia), mas tém
importantes pontos em comum: origem na sociedade civil e estimulo a cultura e participagéo
cidadas.

Os representantes das organizagdes foram solicitados a responder trés grupos de
perguntas: a) origens, atividades e resultados das iniciativas; b) as mensagens para a cidade
que estdo passando e suas expectativas; ¢) questdes especificas para aquela realidade.

A seguir, registra-se uma sintese dos casos apresentados.
SOCIEDADE CIVIL
REDES DA MARE - Eliana Souza e Gilberto Souto

Formada por 16 comunidades, com situagdes e problemas semelhantes, o Complexo da
Maré era, contudo, marcado pela fragmentagdo das instituicbes comunitarias, provocada
principalmente pela violéncia, visto que o complexo de favelas é repartido por diferentes facgdes
criminosas. Moradores e seus representantes sdo impedidos de circular livremente de uma
comunidade a outra. Os indicadores sociais das comunidades, nada favoraveis, eram bem
conhecidos através de trabalhos desenvolvidos por organizages como a Redes da Maré. No
entanto, ao se acompanhar sua evolugéo, notava-se que em nada melhoravam.

Levando em conta, entdo, a importancia da unido de forgas para a busca de parceiros e
encaminhamento de uma pauta comum de demandas que pudesse levar a melhoria desses
indicadores sociais e das condi¢bes de vida dos moradores, a Redes da Maré incentivou o
movimento A Maré que Queremos, com objetivo de reunir as associagdes para discutir as
prioridades e tragar estratégias comuns de atuacgdo. O primeiro desafio foi encontrar um espago
neutro para o encontro dos representantes das comunidades. O escolhido foi 0 Centro de Artes
da Maré, préximo a Avenida Brasil, nos limites da favela Nova Holanda, onde sdo realizadas as
reunides quinzenais das liderangas comunitarias, sao discutidos os problemas das comunidades
e tragcadas pautas de reivindicagbes a serem levadas a 6rgdos publicos e decididas outras
iniciativas a serem desenvolvidas em conjunto.

Para 0 movimento, a mensagem que se pretende passar é a de que a favela pode ter
um poder ativo, fora da mistificagdo de que la € um lugar de “coitadinhos”, e que seus moradores
ndo querem ser meros expectadores do planejamento feito pelo poder publico para as
comunidades. Nas favelas ja existem vida inteligente, historias, expectativas. As politicas
publicas devem olhar sempre para esse “mundo real”, procurando entender o que desejam seus
moradores e 0 que realmente pode ser feito para trazer resultados praticos para a melhoria da
qualidade de vida deles. E, apesar de 0 movimento comunitario vir passando por um momento
de enfraquecimento, ele ainda pode ressurgir e ajudar a vida de muitas pessoas. Como acontece
na Maré, as associagdes de moradores, unidas, vém se mostrando como pontos importantes de
mobilizag&o e reivindica¢do por mudangas junto ao poder publico.

Para o futuro, 0 que se espera € unir ainda mais as pessoas das comunidades da Maré,
de forma a ampliar o trabalho e fazer com que elas voltem a acreditar que é possivel um trabalho
de unido comunitaria. Melhorar o trabalho significa aproximar cada vez mais as ONGs das
associagdes de moradores, a0 mesmo tempo em que as organizagdes e 0s papéis de cada uma
sdo repensados. Para tanto, manter as liderangas reunidas é uma forma de dar mais



credibilidade ao trabalho geral. E o poder coletivo nas decisées locais, que ja agiu e obteve
frutos em contatos com a Cedae e a Secretaria de Saude, por exemplo.

CANTAGALO - Carlos Campana (DPZ), Roberto Cabral e Silvia Perrone (E.S.Alegria da Zona
Sul)

Com a pacificagdo do Cantagalo/Pavao-Pavéaozinho e a construgdo do elevador
panoramico, os turistas comegaram a aparecer na quadra da Escola de Samba Alegria da Zona
Sul, no Morro do Cantagalo. A diretoria da agremiagdo percebeu a necessidade de melhorar as
condigdes do local para receber esses turistas e também passar a atrair outros. Buscou-se entao
parcerias com a Associa¢do de Moradores de Ipanema e com a agéncia de publicidade DPZ.
Das conversas que se seguiram observou-se que, mais do que a necessidade de se reformar a
quadra e os banheiros para atender os visitantes, era fundamental desenvolver um projeto de
centro cultural, capaz de criar uma estrutura consistente que atraisse os turistas pela cultura que
a escola de samba e a comunidade podem oferecer, € ndo pelo simples turismo exético em uma
favela. Além disso, deveria ser um projeto que atendesse também aos moradores, abrindo a eles
novas oportunidades. Moldou-se assim o projeto da Casa da Alegria, centro cultural para receber
manifestacdes de musica, teatro, artes plasticas, entre outras. Artistas j& comegam a ser
contatados para levar seus trabalhos ao local.

O exemplo do Cantagalo, acreditam os parceiros no projeto, € um reflexo do que pode
acontecer quando se possibilita que as pessoas tenham seguranca instalada e acesso aos
locais. No caso especifico daquela comunidade, a UPP trouxe a mensagem de que se pode
reduzir a fissura social, e de que o grande desafio a seguir € o de atrair e manter iniciativas que
levem ao desenvolvimento da favela pacificada, com a valorizagao da cultura e das demandas
locais. Evita-se, também, o problema maior para o desenvolvimento de projetos de turismo que é
o confronto armado entre bandidos e policia. Mas toda mudanga deve ser baseada em trocas
bilaterais, que partam tanto do poder publico quanto da sociedade, evitando-se o
sensacionalismo, a imagem da comunidade “coitadinha”. Desta forma, pode-se envolver a todos
num projeto que crie novas perspectivas, especialmente para os jovens.

O momento agora € de organizar e continuar o trabalho em ambos os lados — UPP e
escola de samba. Estas agdes se realizam com dialogo com a populagéo local, dialogo este que,
no caso do Cantagalo, vem sendo possibilitado pelo comandante da UPP local, que tem se
mostrado bastante receptivo e colaborador com as demandas da comunidade.

DISQUE DENUNCIA - Zeca Borges e Michelle Jorge

O Disque Denuncia nasceu em 1995, num momento de explosdo da criminalidade no
Rio de Janeiro, quando os indicadores atingiram 8.700 homicidios ao ano, 54 mil roubos e furtos
de carros e 122 sequestros. Um grupo de empresarios entdo se reuniu para discutir como a
sociedade civil poderia participar dos esforcos para reverter aquele quadro e de que forma
poderia ser mobilizada para também entrar em campo naquela iniciativa. O meio encontrado foi
o do anonimato, e o canal criado para permitir essa participagdo uma central telefonica. Nascia
assim, entdo, o Disque Denuncia, em agosto de 1995, que logo teve um teste de fogo com a



ocorréncia de trés casos de sequestro em um Unico dia no més de novembro, dos quais o DD
ajudou a solucionar dois em uma semana.

Vencido o primeiro momento de certa desconfianga com a proposta de denuncia —
devido a lembranga recente do periodo de ditadura em que militantes eram delatados as forcas
repressoras — 0 DD ganhou credibilidade e se consolidou como instrumento de apoio no
combate a criminalidade, ja tendo registrado até hoje cerca de 1,5 milhdo de ligagdes recebidas.
Nesses 15 anos de existéncia, o perfil do crime na cidade e no estado mudou e o DD se adaptou
para acompanhar essa mudanca e atender as novas demandas da populagéo que recorre ao
servigo. Atualmente, além de receber denuncias sobre trafico e roubos, o DD tem nucleos
voltados a analise criminal de exploragdo sexual de criangas, nucleos de violéncia doméstica
contra criangas, mulheres e idosos. Nas areas atendidas pela Politica de Pacificagdo criou canal
para repassar as denuncias em tempo real para as respectivas UPPs. Também mantém pagina
na internet de criminosos procurados; programa de premia¢do a policiais que obtém agbes
positivas no combate ao crime sem a ocorréncia de mortes; além de fazer o acompanhamento
junto a instituicbes que recebem a denuncia, a fim de dar uma resposta a populagéo e promover
palestras, capacitagdes e estudos tematicos, conforme demanda ou oportunidade.

No atual momento, o DD se volta ao desenvolvimento de novas estratégias e a avaliagéo
e aproveitamento de novas midias a fim de deixar o processo de coleta de informagbes ainda
mais dinamico, variado e seguro. Neste sentido, nas areas de UPPs vem sendo realizado um
relatério sobre 0 que pensam os moradores, como eles avaliam as mudangas que se observam
nas comunidades. E o Twitter vem sendo usado como canal para alertar o cidadao sobre pontos
criticos de assaltos na cidade. Apesar das mudangas de estratégia, o principio basico do DD
nunca é deixado de lado, o de garantir a seguranga do denunciante através do anonimato.

Com tudo isso, a mensagem que o Disque Denuncia busca passar € a de que o cidaddo
pode comunicar aos meios oficiais, através do canal oferecido e protegido pelo anonimato, as
acles que considera erradas em seu cotidiano. Para o futuro, além de levar sua experiéncia para
outros estados e até paises, o DD amplia sua atuagéo para outras areas, passando a estimular e
receber denuncias de campos ainda pouco exploradas, de modo a ajudar o cidaddo a vencer
estes problemas. Um exemplo disso € o barulho noturno excessivo, que ainda incomoda muito o
carioca de forma geral e que o cidaddo comum pouco pode fazer para elimina-lo.

PODER PUBLICO

Como contrapartida as iniciativas da sociedade civil, o0 Rio Como Vamos convidou
representantes do poder publico para reagir ao relato dos casos. A eles também foram feitas
perguntas: a) como o poder publico pode aproveitar as iniciativas discutidas?; b) quais os
entraves para um melhor aproveitamento de iniciativas desta natureza? A seguir, uma sintese do
que foi apresentado:

Silvia Ramos - Subsecretaria Estadual de Integracéo dos Programas Sociais

Duas abordagens foram utilizadas para responder as questdes colocadas: a primeira,sua
experiéncia como pesquisadora do tema de Seguranga Publica; a segunda na sua experiéncia
de seis meses de atuagdo na Secretaria Estadual de Assisténcia Social, coordenando o
processo de desenvolvimento da UPP Social.



Silvia afirmou que o poder publico ndo sobrevivera se ndo houver uma mudanga de
paradigma na interlocugdo com os setores vivos da sociedade e que esta percepgao ainda néo €
consensual. Isso ndo significa que o poder publico ndo tenha algum diadlogo com a sociedade,
mas essa relacdo precisa ser feita de outra forma, ouvindo mais a populagéo, ou ndo adiantara
fazer PAC, UPP, UPP Social, Clinica da Familia ou qualquer outra obra, que as demandas locais
néo serao realmente atendidas e na medida necessaria. Nao se pode achar que a UPP e os
servigos que chegam a reboque transformaréo o horror de antes e deixarao tudo cor-de-rosa nas
favelas.

Sua opinido € de que as UPPs criaram um paradoxo diante de um choque real:
melhoraram o direito de ir e vir dos moradores e lhes deram mais liberdade; por outro lado,
trouxeram certa dificuldade ao mudar o modelo de interlocugdo com uma associagéo de
moradores que, até entdo, s6 costumava dialogar com o poder publico em momentos de
demanda por casos extremos, como tiroteios, ou de forma clientelista. Vencer esse modelo
clientelista e estabelecer uma nova forma de interlocucéo é, entdo, um dos desafios.

Para Silvia Ramos, o principal entrave para esse novo paradigma de diélogo que se faz
necessario é, justamente, 0 momento de transi¢do em que todos os agentes aqui se encontram.
O poder publico estd num momento de transi¢do entre o velho modelo repressor e o atual,
pacificador, presente e aberto a sociedade. A sociedade esta num momento de transicdo entre a
repressao sofrida por parte do trafico e da velha policia e 0 modelo clientelista e o entendimento
de que todo esse modelo mudou. Vive-se, afirma, 0 momento oportuno para essa mudanga de
paradigma, mas ao mesmo tempo este € o grande desafio a ser vencido.

Joaquim Monteiro de Carvalho — Subsecretario Municipal de Conservagéo

Para Joaquim, a preservagdo da cidade depende mais da gentileza e da atitude do
carioca do que do préprio poder publico. Destacou que 250 mil papeleiras (lixeiras) estao
espalhadas pelo municipio, mas algumas pessoas insistem em jogar seu lixo no chéo. E
recordou um episddio ainda mais marcante, quando, em abril passado, a cidade sofria os efeitos
do grande temporal e a equipe da Secretaria de Conservagéo trabalhava no Morro dos Prazeres,
ajudando no duro trabalho de remogao dos destrogos e dos corpos das vitimas. Na ocasiéo, dois
pichadores, no primeiro dia de estiagem, escalaram os andaimes da obra de restauragéo do
Cristo Redentor para pichar a estatua, um dos principais simbolos da cidade.

Por situagbes assim, o Subsecretario considera que alguns cariocas tém uma atitude
agressiva em relagé@o a cidade, pichando-a e jogando lixo no chéo, mas insiste que o Rio vive
hoje um momento oportuno de euforia e que, portanto, o carioca 0 enxerga de outra maneira.
Neste sentido, diz, é preciso que as pessoas percebam que suas atitudes fazem a diferenca e
que comecem a se policiar e a policiar seus familiares e amigos. E preciso, sobretudo, que o
carioca se sinta dono da cidade e, como tal, passe a cuidar dela, como cuida da propria casa.
Caso contrario, sem esse cuidado da populagdo com o Rio, o poder publico vai sempre enxugar
gelo, reparando o que foi danificado ou sujo.

Sendo assim, segundo ele, a pergunta que fica é: como solucionar estes problemas?
N&o ha solugdo sem a participagdo dos cidaddos. O Rio prepara-se para receber os dois
maiores eventos esportivos do mundo e o cidaddo, disse, ndo pode continuar pensando
pequeno, com uma cabega de terceiro mundo. O Rio — poder publico e populagdo — precisa
pensar grande e promover grandes realizagoes.



DEBATE

Ap6s as apresentacdes foi aberto debate ao publico. Algumas observagdes dos
participantes merecem destaque:

Tratar os ultimos acontecimentos nas comunidades do Alemao como novidade é
hipocrisia. As agdes chegaram com atraso de 20 anos e como se a policia de
uma so6 vez tivesse resolvido todos os problemas da comunidade. Tratar as
comunidades com politicas diferenciadas é reafirmar a questdo da cidade
partida, os problemas estdo na cidade como um todo.

Um exemplo: com o trabalho realizado pela UNICEF com a Plataforma dos
Centros Urbanos iniciou-se um processo de interlocu¢do entre os jovens
envolvidos no projeto e o ministério publico. Esta interlocugdo gerou uma série
de processos, a partir das reclamagdes dos jovens. Essa nova demanda gerou
um conflito com a Secretaria de Educacéo, pois estavam deixando de fazer o
trabalho rotineiro das escolas para responder os processos do Ministério
Publico. A questéo colocada é: como melhorar a interlocugdo dos problemas
existentes para ndo gerar conflitos desta natureza?

As associagdes de moradores costumam enviar ao poder publico extensas
pautas com demandas de servigo. Mas muitas dessas demandas s6 comegcam a
ser atendidas com a chegada das UPPs. Porque esperar a chegada das UPPs
para o poder publico providenciar a solugéo para esses problemas?.

ENCERRAMENTO

Diante de tudo o que foi exposto, e da reconhecida importancia da cultura e participacéo
cidadas, foi sugerida pelo Secretario Municipal de Desenvolvimento, Felipe Goes, a criagdo de
um férum permanente de cultura cidada, coordenado pelo Rio Como Vamos, como forma de
manter a discussao e seguir a mobilizagdo a partir das iniciativas da prépria sociedade. Outra
sugestao referiu-se ao envolvimento da rede municipal de ensino neste processo, para que 0s
alunos sejam conscientizados e possam servir como agentes multiplicadores para essa
participacdo cidada. Ao final do evento, foi apresentada a Campanha de Cultura Cidada,
produzida pela DPZ, a ser encaminhada pelo Rio Como Vamos.



